HOSPODARSKA
’ CESKE REPUBLIKY

DATOVE SCHRANKY

SILA | RESPEKT | NEZAVISLOST







Vyhrada: Cilem dokumentu je poskytnuti zakladnich informaci pro podnikani.
Hospodaiska komora CR objektivné nem(iZze pfevzit odpovédnost za naprostou
spravnost, Uplnost a aktualnost ji poskytovanych informaci. Hospodaiska komora CR

postupuje s odbornou péci, ale neodpovida za Skodu vzniklou v souvislosti s
poskytnutymi informacemi.
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ZAKLADNI INFORMACE

e Vzajemné dorudovani Ufednich dokumentl v papirové podobé se v Ceské
republice stalo od 1. Cervence 2009 z velké ¢asti minulosti. V ucinnost vstoupil
novy zakon €. 300/2008 Sb. o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentl (dale jen ,zakon“). Tento pravni pFedpis fakticky zrovnopravnil
elektronickou a papirovou formu komunikace a to prostfednictvim tzv. datovych
schranek, jejichz zavedeni dramaticky akcelerovalo objem zasilanych

dokumentu v elektronické podobé& mezi organy vefejné moci a jejich adresaty.

e Zavedenim datovych schranek pfispélo rovnéz k vyznamné uspore financnich
prostfedkll, nebot zasilani tzv. datovych zprav je cenové vyhodnéjsi, nez
zasilani béznych listovnich zasilek a jejich odesilani a doruCovani je

I samozfejmé nesrovnatelné rychlejsi.

e Datové schranky musi ze zakona povinné pouzivat nejen veskeré organy
verejné moci (pfi komunikaci mezi sebou a s adresaty vefejné spravy, ktefi
maji datovou schranku zfizenou a zpfistupnénou), ale pro pfijem datovych
zprav rovnéz ipravnické osoby (obchodni spoleCnosti). Pro podnikajici
fyzické osoby (rovnéz pro pfijem datovych zprav) bude tato povinnost
zavedena od 1. ledna 2023, poté co vstoupi v u€innost pfislusna ustanoveni
zakona €. 261/2021 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s dalSi

elektronizaci postupu organud vefejné moci.

¢ Fyzickym osobam nepodnikajicim dava zakon stale moznost volby. Cht&ji-li
si komunikaci zjednodusit, zlevnit a zrychlit, tak si mohou datovou schranku

nechat jednodus$e zfidit na vlastni zadost.

e Spusténim informaéniho systému datovych schranek se tak Ceska republika,

v prosazovani e-Governmentu?!, zaradila mezi predni svétové zemé, které se

1V rdmci tzv. eGovernmentu dochdazi k vytvafeni podminek pro vyuZivani modernich nastrojd pfi spravé véci
verejnych, kterymi se vykon verejné spravy ma stat dostupnéjsim, efektivnéjSim, rychlejsim a v neposledni radé
rovnéz levnéjsim. Cely eGovernment je sloZzen z nékolika rlznych pilitd (napt. epodatelny, Czech POINTy,...),
pri¢emz zfizeni datovych schranek predstavuje pomyslné zastfeseni celého vyvoje, ktery probihal nékolik let.




vydaly na cestu moderni, efektivni a obousmérné elektronické komunikace

uradu s jejich adresaty.

Spravcem informacniho systému datovych schranek je Ministerstvo vnitra
Ceské republiky (dale jen ,ministerstvo®) a provozovatelem je Ceska posta s.p.,

ktera zajisStuje provoz celého systému a systém tzv. doplhkovych sluzeb.



DATOVE SCHRANKY

Co je datova schranka

Datova schranka je elektronické ulozisté, které je ur€eno:
e k doruCovani organy verejné moci vici jejich adresatum
e k provadéni ukonud vici organiim vefejné moci

e k dodavani dokumentu fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob

a pravnickych osob mezi sebou
Co je datova zprava

e elektronicka data, ktera Ize prfenaSet prostfedky pro elektronickou komunikaci
a uchovavat na zaznamovych meédiich, pouzivanych pfi zpracovani a pfenosu

dat elektronickou formou

Pozor: Komunikace prostfednictvim datové schranky je nékdy zjednoduSené
pfipodobriovana ke komunikaci prostfednictvim e-mailové posty. To je potreba
chapat s opravdu velkou rezervou, nebot na rozdil od datové schranky, e-mailova
posta nijak negarantuje doruceni pfenaSeneé zpravy adresatovi, jednoznacnou
identifikaci odesilatele a adresata, neeviduje ddlezité udaje o pfenasenych zpravach,
neni v ni mozné nastavit rizna opravnéni pro praci s danymi zpravami, neumoZzriuje
Jednoznacnou autorizaci osob, ktery s ni pracuji atd. V tomto sméru je systém datovych

schranek o poznani sofistikovanéjsi.

Datova schranka zaroveri neslouzi k dlouhodobé archivaci datovych zprav. Datove
zpravy jsou v datové schrance standardné uloZeny maximalné po dobu 90 dnu ode
dne jejich doruceni adresatovi. Je tak velice dulezité datové zpravy archivovat mimo

systém datovych schranek.
Pro koho jsou datové schranky zfizovany

Povinné je maiji zfizeny:

e organy vefejné moci, véetné samospravnych uzemnich celkd (dale jen ,OVM®)

e pravnické osoby (zapsané v Obchodnim rejstfiku)




e 7z fyzickych osob podnikajicich (advokati, statutarni auditofi, danovi poradci,
insolvencni spravci, znalci, soudni tlumocnici a soudni prekladatelé, podnikajici

fyzické osoby, které jsou v roli OVM)
o fyzické osoby, které jsou v roli OVM

Na zadost se zfizuiji:

o fyzickym osobam, v€etné cizincl
o fyzickym osobam podnikajicim, v€etné cizincl
e organum vefejné moci (tzv. dalSi datova schranka OVM)

e pravnickym osobam nezapsanym v Obchodnim rejstfiku (spolkiim, nadacim,
ustavim, spoleCenstvim  vilastniki  jednotek, obecné prospé&Snym
spoleCnostem, pfispévkovym organizacim, cirkvim, honebnim spoleénostem

a také zahraniénim pravnickym osobam neregistrovanym v CR)

Ztizovany jsou tedy celkem ¢&tyfi ruzné typy datovych schranek. Datové schranky
OVM (mezi néz patfi statni organy, organy uzemné& samospravnych celkl, statni
fondy, Cesky rozhlas, Ceska televize, notafi, soudni exekutofi, zdravotni pojistovny,
samospravné komory atd.), pravnickych osob, fyzickych osob a fyzickych osob

podnikajicich.

Datovou schranku, ktera byla zfizena na zadost, Ize pro dodavani datovych zprav
i znepristupnit. V prvém pfipadé toto provadi ministerstvo, které znepfistupni datovou

schranku fyzické osobé a podnikajici fyzické osobé, a to pfipadné i zpétné, ke dni kdy:
e doslo k umrti dané osoby
¢ byla dana osoba prohlasena za mrtvého
e byla dané osobé& omezena zpusobilost k pravnim ukonim
e Dbyla dana osoba omezena na osobni svobodé

U podnikajicich fyzickych a pravnickych osob taktéz pak ke dni vymazu ze zakonem

stanovené evidence a to i zpétné.



V druhém pfipadé o znepfistupnéni datové schranky, ktera byla zfizena na Zadost, a
ktera je zpfistupnéna, mize individualné pozadat i opravnéna osoba. Byla-li datova
schranka na zadost znepfistupnéna dvakrat za posledni rok, Ize ji zpfistupnit nejdfive
po uplynuti 1 roku od jejiho posledniho znepfistupnéni. Opétovné zpfistupnéni provadi

ministerstvo bezodkladné po podani zadosti opravnénou osobou.

Pozor: | v pfipadé, pokud si podnikajici fyzicka osoba zfidi datovou schranku
dobrovolné na zadost do 31.12.2022, tak od 1.1.2023 bude povazZovana za osobu,
ktera ji ma zfizenou povinné ze zakona a znepfistupnit si ji pro dorucovani jiz nebude
(po 1.1.2023) mozne.

Osoby opravnéné k pristupu do datové schranky

Opravnéna osoba (osoba, ktera primarné obdrzela pfistupové udaje do datové

schranky):
o fyzicka osoba
o fyzicka osoba podnikajici
e statutarni organ (Clen statutarniho organu pravnické osoby)
e vedouci OVM

Poznamka: Rozsah pristupu téchto osob do datové schranky zahrnuje i pfistup

k dokumentim uréenym vyhradné do vlastnich rukou adresata.

Povérena osoba

e o0soba povéfena k pfistupu do datové schranky opravnénou osobou nebo

administratorem
Administrator

e 0soba povérena k pristupu do datové schranky opravnénou osobou, ktera muze
provadét ukony, které jsou ze zakona vyhrazeny opravnéné osobé ve vztahu

k povéfenym osobam a k ministerstvu

Nejjednodussi zplsob, jak opravnéna osoba mulze k dané datové schrance zfidit

pfistup pro administratora i povérenou osobu, je vytvorit a odeslat zadost pfimo ze
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samotné datové schranky. V Zadosti musi uvést, jaky rozsah opravnéni dané osobé
udéluje. Zadost Ize podat i na Kontaktnich mistech vefejné spravy — Czech POINTu
nebo pfimo zaslat zadost na Ministerstvo vnitra Ceské republiky. V tomto pfipadé je

ale nutny ufedné ovéreny podpis osob podavajici danou Zadost.

Tip: AcCkoliv zfizeni administratora ¢i povéfené osoby neni povinné, muzZe to byt
za urcité situace velice uZiteéné, zviasté kdyz by byla opravnéna osoba obsluhou
datové schranky nadmérné administrativné zatézovana ¢i nemela moznost datovou

schranku pravidelné obsluhovat nebo je to vhodnéjsi z organizacnich davodu.

Pristupové udaje jsou administratorovi Ci poveéfené osobé zaslany nasledné
doporu€enou zasilkou do vlastnich rukou na zadanou adresu nebo pokud jiz maji
zfizenou datovou schranku fyzické osoby, jsou jim pfistupoveé udaje doru¢eny obratem
do jejich datové schranky. Obdobnym zpUsobem mulze opravnéna osoba jejich
udélené opravnéni zrusit. ZruSeni pfistupu je provedeno ihned po provedeni ukonu

zruSeni opravneéni.

Osoby opravnéné k pfistupu do datové schranky jsou povinny vyuZzivat datovou
schranku zpusobem, ktery neohrozuje bezpecnost informacniho systému datovych
schranek a jsou povinni neprodlené uvédomit ministerstvo o tom, Ze hrozi nebezpeci
zneuziti datové schranky. Povéfena osoba musi uvédomit toho, kdo ji urcil povéfenou

osobou.

Pozor: Pokud se kdokoliv z vyse uvedenych osob prihlasi do datové schranky pomoci
pfidélenych pfihlaSovacich tdaji a ma nastaveno prislusné opravnéni a nachazeji-
li se v ni néjaké datové zpravy (nové, zatim nedorucené), poté jsou tyto datové zpravy
automaticky povazovany v daném okamZiku za dorucené. Nastaveni prislusnych
opravneni pro praci s datovymi zpravami doporucujeme vzdy opravnéné osobé radné
zvazit. Toto plati obdobné i pro pfihlasovani pomoci elektronickych systémui (napf.
spisovych sluzeb Ci jinych aplikaci, véetné mobilnich), které umoZzriuji automatizované

dalkové napojeni na Informacni systém datovych schranek.

V pfipadé ztraty &i odcizeni pfistupovych udaji k datové schrance lze pozadat
ministerstvo (nejjednoduseji prostiednictvim Kontaktnich mist vefejné spravy — Czech
POINTu), aby provedlo jejich zneplatnéni a souasné vydalo dané osobé& nové

pristupové udaje.
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Pozor: Nikdy nesdélujte své pristupoveé udaje dalsi osobe, vystavujete se tim riziku
zneuZiti datoveé schranky nebo v pripadé zaméstnance, ktery ukonci pracovnéepravni
vztah, nutnosti zmény svého hesla ¢i zneplatnéni svych stavajicich pristupovych tdajd
a vydani novych. Rovnéz tak v systémovych zaznamech ISDS by pak vSechny ukony,

ktere takova osoba ucini, byly zaznamenany jako VaSe viastni.

Tip: Od 1.1.2022 opétovné vydani pfistupovych udaju k datové schrance jiz neni

zpoplatnéno.

TIP: Dojde-li k personalni zméné ve statutarnim organu spolec¢nosti, a je-li tato
Skutec¢nost oznamena do prislusné zakonné evidence, pak stavajici osobé
statutarniho organu budou pfistupové udaje ministerstvem automaticky zneplatnény a

nové osobé statutarniho organu ministerstvem automaticky bezodkladné vydany.

Tip: Pfi zneplatnéni stavajicich a vydani novych pristupovych udaji sdélte
pracovnikovi Czech POINTu svuj e-mail. A trvejte na jeho zadani do formulare Zadosti.
Pristupové udaje Vam budou informacnim systémem datovych schranek vydany
obratem a na zadany e-mail Vam bude zaslan link pro jejich vyzvednuti. Pozor, na
vyzvednuti pristupovych udaji mate vymezeno jen 5 pokusu. V opacném pripadé Vam
budou pfistupové udaje zaslany doporucenou zasilkou do viastnich rukou drzitelem
postovni licence, cozZ trva vyrazné delSi dobu a je i méné uzZivatelsky komfortni nebo
doruceny do datové schranky fyzické osoby, pokud méa datovou schranku jiz zfizenu a

zpristupnenu.

PRINCIP ZRIZENi DATOVE SCHRANKY

Datovou schranku, ktera je zfizovana ze zakona, ministerstvo zfidi bezplatné danému
subjektu bezodkladné poté, co obdrzi informaci o jeho zapsani do obchodniho
rejstfiku (v pfipadé pravnické osoby) €i bezodkladné po jeho vzniku (v pfipadé organu
verejné moci) ¢i bezodkladné po zapsani do zakonem stanovené evidence (v pfipadé

advokatu, danovych poradcl a insolvencénich spravcu,...).

Datova schranka zfizovana na zadost, je zfizena nejpozdéji do 3 pracovnich dnt po
podani zadosti o zfizeni datové schranky a je zpfistupnéna (aktivovana) prvnim
pfihlaSenim do ni nebo automaticky po uplynuti 15 dnl po dni doru€eni pfistupovych

adaja.
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Zadosti o zfizeni datové schranky Ize podat tfemi zpGsoby.

1) Online po pfihlaseni pfes Identitu obéana (viz pfihlaseni pres:
https://info.mojedatovaschranka.cz). Tento zplUsob zfizeni datové schranky je
nejrychlejSi, nebot' pfi ném dojde k okamzitému zfizeni a zpfistupnéni datové
schranky (neceka se na zaslani pfistupovych udajd postou). VyuZzit k tomu Ize
jak eObc&anku, Mobilni kli¢ eGovernmentu, tak MojelD, NIA ID, €i bankovni

identitu.

2) Zaslanim tisténé Zzadosti o zfizeni datové schranky (stahnout ji Ize na:
https://www.datoveschranky.info/chci-datovku/zrizeni-datove-schranky/na-
zadost) na adresu ministerstva. Zadost musi byt opatfena Gfedné ovéfenym

podpisem.

3) Dostavenim se s dokladem totoznosti na nejblizSi Kontaktni misto vefejné
spravy - CzechPOINT a zadost podat pfimo na misté samém. Pfi podepsani
zadosti na misté se uredni ovéreni podpisu nevyzaduje a celé zfizeni trva

cca 10-15 minut.

Datova schranka, ktera prestala plnit svoji ulohu pro doru€ovani datovych zprav
napf. z davodu umrti osoby ¢&i zaniku podnikajiciho subjektu je znepfistupnéna a
nasledné definitivné zruSena do 3 let ode dne umrti osoby €i vymazu podnikajiciho

subjektu z pfislusné evidence.

Znepfistupnit Ize datovou schranku rovnéz na zadost fyzické osoby, které byla datova

schranka zfizena, a to bezodkladné po podani zadosti.

Tip: Znepristupnéni datové schranky lze provést i pfimo z datové schranky
opravnénou osobou, ktera ale musi byt do datové schranky prihlasena
prostrednictvim elektronické identity ob¢ana na urovni ddvéryhodnosti alespori

znacna, pfipadné i vysoka.

PRINCIP DORUCOVANI A ODESILANI
DATOVYCH ZPRAV

Ugelem zavedeni a spusténi systému datovych schranek bylo vytvofeni systému,

prostfednictvim kterého mohou organy vefejné moci efektivné, zabezpeceng,



https://info.mojedatovaschranka.cz/
https://www.datoveschranky.info/chci-datovku/zrizeni-datove-schranky/na-zadost
https://www.datoveschranky.info/chci-datovku/zrizeni-datove-schranky/na-zadost
https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/co-jak-kde/
https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/co-jak-kde/

garantované a rychle komunikovat jednak sami se sebou a rovnéz tak s adresaty

vefejné spravy (firmami a obc¢any). Datové zpravy dodavané prostiednictvim

informacniho systému datovych schranek jsou doru€ovany ve stejném pravnim rezimu

jako doporucené zasilky doruCované prostfednictvim drzitele postovni licence a to

same plati i pro zasilky, které jsou doruCovany do vlastnich rukou adresata.

Povinnost komunikovat prostfednictvim datovych schranek maji:

OVM mezi sebou navzajem

Za podminky: pokud to povaha dokumentu umoZzrnuje a nedorucuje-li se na

misté
OVM viéi subjektim, které maji datovou schranku zfizenou a zpristupnénou

Za podminky: pokud to povaha dokumentu umoZznuje a nedorucuje-li se na

misté nebo verejnou vyhlaskou

Dobrovolnou komunikaci prostrednictvim datovych schranek maji:

subjekty, které maiji datovou schranku zfizenou a zpristupnénou vici OVM

Za podminky: pokud to povaha dokumentu umoZhuje a ukon ma ucinky

pisemného a podepsaného podani

subjekty, které maji datovou schranku zfizenou a zpfristupnénou a chtéji mezi
sebou komunikovat navzajem (tzv. business-to-business komunikace, dale jen
,B2B")

Za podminky: pokud to povaha dokumentu umoZznuje, ma-li dany subjekt
zpfistupnénou datovou schranku, pfijemce si pfijimani zprav povoli ve své
datové schrance a odesilatel si sluzbu aktivuje prostfednictvim klientské zony

na https://www.ceskaposta.cz/ u drzitele postovni licence.
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Vychozim pfedpokladem, pro zasilani datovych zprav, je nutnost prikladani priloh ve
formatu, ktery stanovuje pfiloha ¢. 3 k provadéci vyhlasce? k zakonu o elektronickych

ukonech a autorizované konverzi dokumentu.

Kdy OVM povazuje dokument za doru¢eny danému adresatovi verejné spravy

e prfihlasi-li se do davové schranky opravnéna osoba, povéfena osoba,
administrator, ktera ma s ohledem na rozsah svého opravnéni pfistup k
dodanému dokumentu Ci elektronicky systém umoziujici dalkové napojeni na
informacni systém datovych schranek (zpravidla se jedna o spisovou sluzbu,

aplikace pro spravu datovych schranek apod.)

e poslednim dnem, kdy marné uplyne 10 - denni Ihdta pro vyzvednuti dodané

datové zpravy (jedna se o takzvané doruceni fikci).

Tip: V pripadé, Ze posledni den Ihaty pripadne na den pracovniho klidu (napf. sobotu
Ci nedéli nebo svatek), je podle Nejvyssiho spravniho soudu nové poslednim dnem
této Ihaty nasledujici pracovni den, tak jako to plati pfi doru¢ovani u dokumenta v
listinné podobé, a to i v pfipadé, pokud informacni systém datovych schranek uvadi

jiny ddaj.

Kdy adresat verejné spravy povazuje dokument za doru¢eny danému OVM

e okamzikem, kdy je datova zprava dodana do datové schranky OVM

Kdy se dokument povazuje za doruceny v rezimu B2B

e dodany dokument do datové schranky adresata se povazuje za doruceny
okamzikem, kdy se do datové schranky pfihlasi osoba, ktera ma s ohledem na
rozsah svého opravnéni pfistup k tomuto dokumentu. (tato komunikace je

drzitelem postovni licence zpoplatnéna dle jeho platného ceniku)

e neprihlasi-li se do datové schranky pfisluSna osoba ve Ihuté 10 dnu ode dne,
kdy byl dokument dodan do datové schranky, povazuje se tento dokument za

doruceny poslednim dnem této Ihity

2 Pfiloha €. 3 vyhlasky ¢. 194/2009 Sb.
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V urcitych pfipadech (dlouhodoba nemoc, doCasné znepfistupnéni datova schranky
pro opravnénou osobu, které nezavinila) se Ize z objektivnich divodi domahat

neucinnosti doruéeni, a to u OVM, ktery danou datovou zpravu adresatovi zaslal.

Datové zpravy zasilané prostfednictvim datovych stranek k OVM nemusi byt
primarné opatreny uznavanym elektronickym podpisem, nebot dle § 18, odst. 2)
zakona, ukon ucinény prostfednictvim datové schranky vu¢i OVM ma stejné ucinky
jako ukon ucinény pisemné a podepsany, ledaze jiny pravni predpis nebo vnitfni

predpis pozaduje spolecny ukon vice z uvedenych osob.

Pozor: Fikce doru¢eni nemuze nastat, pokud je vylou¢eno tzv. nahradni doruceni.
Tedy pokud musi byt ufedni dokument prokazatelné doru¢en a adresat musi zasilku
Jfyzicky“ prfevzit. Tyto pripady se vztahuji k dorucovani podle ob¢anského soudniho

radu a trestniho radu).
Provozni naklady systému datovych schranek

Pro vSechny subjekty, které vyuzZivaji elektronickou komunikaci prostfednictvim
datovych schranek, je jejich provoz bezplatny, (mimo rezim B2B). Naklady spojené
s provozovanim informacniho systému datovych schranek (pfijimani/odesilani

datovych zprav) hradi stat z prostfedku statniho rozpoctu.

Pozor: Od 1.1.2022 si podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby nemohou
pozastavit doru¢ovani tzv. postovnich datovych zprav do datové schranky. Kazda

takto zaslana datova zprava je pro odesilatele zpoplatnéna 5 K¢.

Poznamka: Od 1.1.2023 dojde ke zméné ceniku. Ceské posta bude vybirat za kazdou
Jjednotlivé odeslanou posStovni datovou zpravu, dotovanou datovou zpravu nebo
odpovédni datovou zpravu 10 K& a pro fakturaCni reZim bude jeSté zavedena
minimalni fakturovana ¢astka ve vysi 60 K¢, pokud bude odeslana vice jak 1 a méné

jak 6 vyse uvedenych zprav za mésic.

PREDPOKLADY PRO BEZPROBLEMOVE
POUZiIVANI DATOVYCH SCHRANEK

Pro bezproblémovy provoz datové schranky je potfeba nainstalovat nékteré

softwarové doplfiky a stanovit si urcita pravidla pro jeji pouzivani.

16


http://portal.justice.cz/Justice2/ms/ms.aspx?j=33&o=23&k=5208&d=308460
http://portal.justice.cz/Justice2/ms/ms.aspx?j=33&o=23&k=5208&d=308460

Organizadéni pozadavky:

V zavislosti na velikosti firmy a mnozstvi osob, které budou prostfednictvim datové
schranky komunikovat je vhodné (napf. i vnitfni zavaznou smérnici firmy) stanovit
pravomoci jednotlivych osob pro praci s datovou schrankou, v€etné jasné definované
odpovédnosti za provadéné jednotlivé ukony. Ackoliv nejsou zakonem stanoveny
zadné sankce za nepouzivani datové schranky, tak pfipadné sankce mohou nasledné
vyplynout z nereagovani na obsah dodanych datovych zprav. Proto je dulezité obsah
datové schranky pravidelné kontrolovat nebo si alespon nechat zasilat informaénim
systémem datovych schranek upozornéni (notifikace) na dodané datové zpravy

(bezplatné e-mailem i za poplatek 3 KE/SMS prostiednictvim SMS zprav).

Z ¢asoveého hlediska je nutno se také zamyslet i nad zpisobem dlouhodobé archivace
datovych zprav, nebot datové zpravy jsou v datové schrance ulozeny max. po dobu
90 dnu. Pokud se o automatickou archivaci datovych zprav nestara pfimo néjaky
nadstavbovy systém (napf. placena sluzba napf. datovy trezor, ktery automaticky
uchovava dodané zpravy), pak je vzdy vyhodnéjsi ukladat kompletni datové zpravy
vCetné pfiloh a tzv. obalky (v souboru formatu *.zfo). Jen tak je zaru€eno, ze vSechny
dulezité informace budou obsazeny v ukladaném souboru, v&etné ¢asového razitka,

kterym je tento soubor opatien.

Dulezité je také ukladat i vSechny doruéenky, které v sobé obsahuji veSkera data

0 odeslani, dodani a doru€eni datovych zprav.
Pozor na sankce

Datovou schranku taktéz neni povoleno vyuzivat k zasilani nevyzadanych obchodnich
sdéleni a Sifit jejim prostfednictvim pocitacové programy, které by mohly zpUsobit
poskozeni Informaéniho systému datovych schranek &i vypocetni techniku uzivatele
datové schranky. Za tyto pfipady lze ulozit pokutu, ktera u fyzickych osob Cini
az 10 tis. K¢ v pfipadé zasilani nevyzZadanych obchodnich sdéleni a 20 tis. KC
v pfipadé Sifeni Skodlivého pocitaCového programu. U pravnickych osob se pak jedna

o Castky do 10 mil. K€ a 20 mil. K¢.
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PRAKTICKE ASPEKTY POUZIVANiI DATOVE
SCHRANKY

Subjekty, které maji datovou schranku zfizenou ze zakona €i dobrovolné a maji zajem
vyuzivat veSkerych vyhod, které datova schranka pfi elektronické komunikaci nabizi,

pak tak mohou C€init jiz pfi spInéni vychozich podminek.

Mezi nejvétSi vyhody pouzivani datovych schranek patfi:

e jejich pouzivani je bezplatné (mimo rezim B2B, kde je cena i tak vyrazné nizsi

oproti klasické listovni zasilce)
e jednoznacna identifikace odesilatele a adresata

e moznost pouzit datovou schranku jako autentizacni nastroj pro pfistup k riznym

elektronickym sluzbam statu
e vyborna efektivita komunikace (vysoka uspora finan€nich prostfedkl a ¢asu)
e garantovana spolehlivost a zaru¢ena bezpecnost pfi pouzivani

e Sifrovany pfenos datovych zprav a Sifrované ukladani datovych zprav v ulozisti

datovych schranek

e Vv porovnani s klasickym doru€ovanim zaru€uje nadstandardni dostupnost
24h/7dn0/365 dni v roce a vyuzitelnost sluzby z kteréhokoliv mista, kde je

dostupny internet
e povinné je maji zfizeny vSechny organy vefejné moci

Komunikace s OVM tak muze byt vyrazné rychlejsi, jednodussi a z dlouhodobého
hlediska daleko méné finanéné nakladna nez klasické zasilani listovnich zasilek, a to
jiz jenom z toho dlivodu, Ze valna vétSina dokumentd v dnesni dobé primarné vznika
v elektronické podobé a nasledné se tiskem prfevadi do podoby papirové. Tento
mezikrok tedy pfi pouzivani datovych schranek zcela odpada, samoziejmé vcCetné

vynalozZeni finan¢nich nakladd na jeho realizaci.




S jakymi organy verejné moci Ilze komunikovat prostrednictvim datové schranky napf.:

e se statnimi organy (ministerstvy, Ceskym statistickym Gfadem, ...)
e s organy uzemné samospravnych celkd (obcemi, kraji,...)

e se statnimi fondy

e se zdravotnimi pojistovnami (VZP, VOZP, ZPMCR,...)

e s Ceskym rozhlasem a Ceskou televizi

e se samospravnymi komorami zfizené dle zakona (CAK, CLK, ...)
e s Ceskou spravou socialniho zabezpeé&eni

e s notafi

e se soudy

e se soudnimi exekutory

e s polici CR, CNB, ...

| kdyz datové schranky maximalné ulehcuji elektronickou komunikaci s OVM, ktera je
omezena V podstaté jen jednotlivymi formaty zasilanych priloh v datovych
zpravach® a maximalni velikosti datové zpravy, ktera aktualné ¢ini max. 20 MB (od
1.7.2023 by méla byt max. velikost datové zpravy max. 1 GB), tak je nutné si dat pozor
na to, ze napf. finanéni Urady pozaduji (u toho kdo ma zfizenou a zpfistupnénou
datovou schranku) zasilani dat elektronicky v pfedepsané struktufe a formatu.
Formulafe, které Ize odeslat prostfednictvim elektronického podani, dariové

informacni schranky €i datové schranky:
Jedna se napfiklad o formulare:

e priihlasky k registraci

e o0znameni 0 zméné registracnich udajl

3 Pfiloha €. 3 vyhlasky ¢. 194/2009 Sb.
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e fadné danové tvrzeni (pfiznani)
e dodatecné danové tvrzeni (pfiznani)

e kontrolni hlaseni

Kompletni pfehled formulafu Ize najit na: https://adisspr.mfcr.cz/pmd/epo/formulare.

Toto vychazi z danového fadu, viz § 74 odst. 1 pism. c) nebo d). Jinak muze, za

chybné podani, hrozit odesilateli az pokuta (viz § 247a danového fadu).

Obdobné je takto potfeba komunikovat i s Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni,
ktera na svém webovém portale uvadi seznam podani prostfednictvim tzv.

pfedepsanych tiskopisu.
Jedna se napfiklad o formulare:

e prehled o pFijmech a vydajich OSVC
e evidencni list dichodového pojisténi
e prehled o vySi pojistného

e oznameni o nastupu do zaméstnani

Vice informaci lze naji na: https://www.cssz.cz/zpusoby-predavani-predepsanych-

tiskopisu.

Pozor: Pokud podéni nesplriuje pfedepsané podminky CSSZ, tak se mé za to, Ze jako

kdyby vabec nevzniklo.

Pozadavek na zasilani predepsaného formatu a struktury dat vychazi ryze z
praktickych divodu, kdy pfi zaslani v oCekavaném formatu a struktufe dat, dojde k

automatickému "vytézeni" dat do pfislusného informacniho systému.

K odeslani pfilohy datové zpravy ve spravném formatu a struktufe dat Ize vyuzit jak
portaly prislusnych OVM (kde jsou formulafe pro elektronické vyplnéni zpravidla
dostupné ke staZeni), tak elektronické formulafe dostupné na portalu

https://podejto.cz, nebo dalsi komercni aplikace (napf.: u€etni systémy apod.)
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AC se datové zpravy pfi posilani na OVM nemusi primarné opatfovat uznavanym
elektronickym podpisem, existuji vSak vyjimky, kdy je nutné datové zpravy touto
formou podpisu opatfit. Napf. pokud musi byt jasné patrné, kdo dany ukon Cini (u vice

opravnénych osob).

Pfi jeho opakovaném pouzivani se vSak vynaloZzené naklady na jeho pofizeni velice
rychle vrati nehledé na to, Ze podepisovani uznavanym elektronickym podpisem dava
nesrovnatelné daleko vétsi volnost pfi podepisovani, zvlasté pokud podepisujici osoby
nejsou dostupné v jeden okamzik na jednom misté, v jednom mésté, v jednom staté

¢i dokonce na jednom kontinentu.

AUTORIZOVANA KONVERZE DOKUMENTU

Navazujici sluzbou na datové schranky je tzv. autorizovana konverze dokumentl na
zadost, ktera umoznuje transformaci podoby dokumentd mezi listinnou a elektronickou

podobou.

Rozeznavame dva druhy autorizované konverze vyuzitelné adresaty verejné spravy:

e autorizovanou konverzi z elektronické do listinné podoby dokumentu (E-L)
e autorizovanou konverzi z listinné do elektronické podoby dokumentu (L-E)

U kazdého dokumentu, ktery projde systémem autorizované konverze, se ovéfuje
doslovna shoda mezi pfedkladanym dokumentem s vyslednym dokumentem.

K vyslednému dokumentu se zaroven pfipoji tzv. ovéfovaci dolozka.

Autorizovanou konverzi dokumentl uzivatelé datovych schranek vyuziji pfedevsim
v téch pfipadech, kdy obdrzi do datové schranky elektronicky dokument, ktery budou
chtit dale pouzivat v listinné podobé pfipadné naopak, kdyZ velice €asto pouzivaji
néjaky dokument v listinné podobé a pfitom by ho mohli pfedkladat a zasilat v podobé
elektronické. Autorizovanou konverzi dokumentl poskytuji vSechna Kontaktni
mista vefejné spravy — Czech POINTy, v€etné kontaktnich mist Hospodarské

komory Ceské republiky http://www.komora.cz.

Dokument, ktery provedenim autorizované konverze vznikne, ma stejné pravni ucinky
jako puvodni dokument, jehoz pfevedenim vysledny dokument vznikl. U elektronické

podoby dokumentu je vSak ,Zivotnost* dokumentu omezena pfedevSim platnosti
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elektronického certifikatu, resp. platnosti ¢asového razitka, pokud je k dokumentu

pfipojeno.

Tip: Technicka platnost datové zpravy se necha prodlouzit pfimo z prostfedi datovych
schranek, kde dojde k tzv. prerazitkovani datové zpravy, ktera v minulosti proSla skrze

systém datovych schranek.

Autorizovana konverze dokumentu tak dokaze mezi sebou zrovnopravnit papirovou a
elektronickou formu dokumentl. Poplatek za provedeni autorizované konverze na
zadost je 30 K¢é za kazdou i zapoCatou konvertovanou stranu. K ovéfeni, zda-li
dokument skutecné prosel systémem autorizované konverze dokumentul Ize ovéfit na

adrese: https://www.czechpoint.cz/overovacidolozky

Dokumenty Ize k autorizované konverzi zasilat bud prostfednictvim tzv. uschovny
(https://lwww.czechpoint.cz/luschovna) nebo pfimo z prostiedi datové schranky

z oteviené datové zpravy.

Pozor: Ke konverzi Ize zaslat pouze dokument ve formatu PDF (verze 1.3 a vySSi)

a podepsany platnym uznavanym elektronickym podpisem.
Které dokumenty nelze konvertovat

VSechny dokumenty (elektronické &i listinné) nelze bohuzel konvertovat. Konverze se

neprovadi v pfipadé:

e je-lidokument v jiné nez v listinné podobé Ci v podobé datové zpravy,

e jde-li o dokument v listinné podobé, jehoz jedine€nost nelze konverzi nahradit,
zejména o obCansky prukaz, cestovni doklad, zbrojni prikaz, fidi€sky prukaz,
vojenskou knizku, sluzebni priikaz, prikaz o povoleni k pobytu cizince, rybarsky
listek, lovecky listek nebo jiny prikaz, vkladni knizku, Sek, sménku nebo jiny
cenny papir, los, sazenku, geometricky plan, rys nebo technickou kresbu,

e jsou-li vdokumentu v listinné podobé zmény, dopliky, vsuvky nebo Skrty, které
by mohly zeslabit jeho vérohodnost,

¢ neni-li zdokumentu v listinné podobé patrné, zda se jedna o
1. prvopis,

2. vidimovany dokument,
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3. opis nebo kopii pofizenou ze spisu, nebo

4. stejnopis pisemného vyhotoveni rozhodnuti anebo vyroku rozhodnuti

vydaného podle jiného pravniho predpisu,

jde-li o dokument, ktery je vystupem, v jehoZ doloZce je uveden udaj o tom, ze
vstup obsahuje viditelny prvek, ktery nelze pIné pfenést na vystup,

jde-li o vidimovany dokument, v jehoz ovéfrovaci doloZce je uveden udaj o tom,
Ze dokument, ze kterého byl vidimovany dokument pofizen, obsahoval viditelny
zajistovaci prvek,

v pfipadé provedeni konverze na zadost, nebyl-li dokument obsazeny v datové
zpraveé podepsan zplsobem, se kterym jiny pravni pfedpis spojuje pfi pravnim
jednani vué€i statu v souvislosti s vykonem jeho pusobnosti u€inky
vlastnoru¢niho podpisu, zapecCetén uznavanou elektronickou peceti nebo
oznacen uznavanou elektronickou znackou toho, kdo dokument vydal nebo
vytvofil; to neplati, jde-li o legalizovany dokument v elektronické podobg,

v pfipadé poruseni integrity dokumentu obsaZzeného v datoveé zprave,

jde-li o dokument obsazeny v datové zprave, ktery nelze konvertovat do listinné
podoby, napfiklad o zvukovy nebo audiovizualni zaznam,

pokud dokument nespliuje pfedepsané technické naleZitosti.

Konverzi se nepotvrzuje spravnost a pravdivost udaji obsazenych ve vstupu a jejich

soulad s pravnimi predpisy.

Tip: Konvertovat Ize i primarni dokumenty, které obsahuji zajisStovaci prvky jako
vodoznak, reliéfni tisk, embossing, suchou pecet, reliefni razbu, opticky variabilni

prvek (napr. hologram) apod.

DOPLNKOVE SLUZBY K DATOVYM
SCHRANKAM

Ceska posta jakozto spravce informaéniho systému datovych schranek poskytuje

drziteldm datovych schranek nékolik doplfikovych sluzeb.

Datovy trezor - jedna se o zpoplatnénou sluzbu slouzici pro dlouhodobé

uchovavani datovych zprav
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o Postovni datova zprava — placena datova zprava zasilana mezi FO, FOP a
PO

e Odpovédni datova zprava - moznost dopfedné uhrady za odpovédni datovou
zpravu, pfijemce za odpovéd pfes datovou schranku nasledné nic neplati

¢ Dotovana datova zprava - podnikatelsky subjekt se muze rozhodnout, Ze bude

druhému subjektu provadét uhradu za jeho odeslané datové zpravy

Tip: V pfipadé, Ze ma dotycna osoba zfizenou elektronickou identitu vaci statu, muze
vyuzit,  pro  dlouhodobé  ukladani  datovych  zprav, portal obcana
(https://obcan.portal.gov.cz/), kde méa bezplatné k dispozici kapacitu 1 GB pro uloZeni

vSech datovych zprav.

UZITECNE KONTAKTY VE VZTAHU
K DATOVYM SCHRANKAM

Oficialni portal MVCR pro pfihlageni se

do DS https://www.mojedatovaschranka.cz

Oficialni  informaéni  portal MVCR

Kk problematice DS https://www.datoveschranky.info

Oficialni  informaéni  portal MVCR

Kk projektu CzechPOINT https://www.czechpoint.cz

WWW uschovna pro ulozeni/vyzvednuti
dokumentl tykajici se autorizované | https://www.czechpoint.cz/uschovna/
konverze dokumentu

ZkuSebni prostfedi DS pro vyvojafe a pro

vytvoreni si testovaci datoveé schranky hitps:/fwww.czebox.cz

Interaktivni demo DS https://www.isdstest.cz/

Oficialni informaéni portal MVCR https://www.mvcr.cz

Certifikadni  autorita Ceské posty
(informace tykajici se elektronickych | https://www.postsignum.cz
certifikat()

Oficialni portal Ceské posty https://www.ceskaposta.cz

Zaveéry Poradniho sboru ministra vnitra | https://www.mvcr.cz/clanek/zavery-



https://www.identitaobcana.cz/Home
https://obcan.portal.gov.cz/
https://www.mojedatovaschranka.cz/
https://www.datoveschranky.info/
https://www.czechpoint.cz/
https://www.czechpoint.cz/uschovna/
https://www.czebox.cz/
https://www.isdstest.cz/
https://www.mvcr.cz/
https://www.postsignum.cz/
https://www.ceskaposta.cz/
https://www.mvcr.cz/clanek/zavery-poradniho-sboru-ministra-vnitra-ke-spravnimu-radu.aspx

v

ke spravnimu fadu (E. 84/2009 a ¢.
86/2009 se pfimo vztahuji k provozu
datovych schranek)

poradniho-sboru-ministra-vnitra-ke-
spravnimu-radu.aspx

Kontakt na poradenskou infolinku

k datovym schrankam

+420 954 200 200

ePoradna k datovym schrankam

https://info.mojedatovaschranka.cz/info/
cs/eporadna.html

Identita ob&ana

https://www.identitaobcana.cz

Portal ob¢ana

https://obcan.portal.gov.cz/

S ¢im Vam muze DS pomoci

https://chcidatovku.gov.cz/datova-
schranka

Video navody k DS

https://info.mojedatovaschranka.cz/info/
€s/1027.html

Podrobna napovéda k DS

https://www.mojedatovaschranka.cz/stat
ic/ISDS/help/pagel.html

Kontaktni mista pro datové schranky
Hospodarské komory Ceské republiky

https://www.komora.cz/datove-
schranky-revolucni-komunikacni-nastroj/
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